
 

 

Formulár na odstúpenie od kúpnej zmluvy 
 

Prosím, vyplňte tento formulár a pošlite nám ho späť len v prípade, že chcete odstúpiť od 

kúpnej zmluvy v zmysle ustanovenia § 7 zákona o ochrane spotrebiteľa pri predaji tovaru. 

 

Kupujúci: 
 

Meno  a  priezvisko:  ...................................................................................................................... 
 

Adresa:       ........................................................................................................................................  
 

Telefón:  ..........................................    Email: ................................................................................. 
 

Predávajúci: vitaherbals s.r.o., Lietava 107, 013 18 Lietava, Slovenská republika 
 

Kontakt: reklamacie@vitaherbals.sk, +421 910 598 336 
 

Číslo  objednávky  (VS): ……………................................................................................................... 
 

Číslo  bankového  účtu:  ................................................................................................................  
 
 

Oznamujem, že odstupujem od kúpnej zmluvy o nákupe tohto tovaru:  

 
Názov tovaru: ............................................................................................................................. . 

 

.....................................................................................................................................................  
 

..................................................................................................................................................... 
 

............................................................................................................................... ...................... 
 

..................................................................................................................................................... 
 

..................................................................................................................................................... 

 
Dátum zakúpenia, prípadne prevzatia tovaru: ............................................................................ 

 
 

 
............................................................................. 

Dátum a podpis kupujúceho 
 
 
 

mailto:reklamacie@vitaherbals.sk,


Postup pri odstúpení od kúpnej zmluvy: 

 
1. Vyplňte a vytlačte si formulár na „Odstúpenie od kúpnej zmluvy“. Údaje 

potrebné na vyplnenie nájdete na doklade o predaji alebo v potvrdení objednávky vo 
vašej e-mailovej schránke. 

2. Aby sme vám mohli vrátiť plnú cenu tovaru, nesmie byť vrátený tovar 

použitý, poškodený a musí byť kompletný, teda vrátane obalu a všetkého 
príslušenstva, ktoré bolo súčasťou predajného balenia. 

3. Tovar  starostlivo zabaľte, aby ste predišli jeho poškodeniu počas prepravy. 
Nezabudnite pribaliť podpísané odstúpenie od kúpnej zmluvy a doklad o predaji. 

4. Výrobok odošlite na 

adresu: vitaherbals s.r.o. – 
Lietava 107 
013 18 Lietava 

 
Balík musí byť zaslaný IBA prostredníctvom Slovenskej pošty a je nutné odoslať 
ako "balík na adresu", nie ako "list". 
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